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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

I. INTRODUCCIÓN

Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a compartir en un ambiente armónico, de sana convivencia siendo respetados en su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Será de suma gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnológicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:
a) Funcionarios.
b) Apoderados.
c) Apoderados y Funcionarios.

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:
· Agresiones verbales como descalificaciones e insultos.
· Realizar amenazas constitutivas o no constitutivas de delito. 
· Hacer uso indebido de elementos informáticos para referirse con o sin intención de perjudicar a personas o a la Institución, atentando contra su dignidad (llamadas telefónicas, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter y otros).
· Crear o publicar material tanto digital como impreso en relación a temas que atentan contra la dignidad de los adultos.
· Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica, cometida 
en contra de un adulto de la comunidad educativa.









[bookmark: _heading=h.gjdgxs]II. ETAPAS Y ACCIONES 

	ETAPA
	ACCIÓN
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	PLAZO

	1
	RECEPCIÓN DE LA DENUNCIA
	El adulto deberá informar el hecho ocurrido a la encargada, la cuál abrirá un expediente de convivencia escolar. Luego se reúne con la persona afectada para analizar y evaluar la situación, determinando si esta es o no constitutiva de delito. De esta forma se verificará si se activa el protocolo de actuación frente a maltrato entre adultos de la comunidad educativa o se deriva a instituciones para realizar la denuncia (PDI, Carabineros de Chile, Ministerio Público). 
Se informa al director, quien deberá orientar y acompañar  al equipo educativo con el objetivo de retomar con normalidad las actividades escolares si es que éstas se han visto afectadas.
	Encargada de Convivencia Escolar
	24 horas

	2
	COMUNICACIÓN Y ENTREVISTA A LOS ADULTOS INVOLUCRADOS
	Se realizará una entrevista con los involucrados para establecer la veracidad de los hechos, dando hincapié en la relevancia de la sana convivencia escolar que involucra a todos los miembros de la comunidad educativa siempre velando por el bien superior del niño. Esta entrevista se resume en un acta que debe ser firmada por los asistentes.
	Encargada de Convivencia Escolar
Director
Involucrados
	72 horas





III. MEDIDAS REPARATORIAS

En el acta se deberán especificar las medidas de reparación ante el hecho sucedido así también la forma en la que se supervisará su cumplimiento. 


	MALTRATO
	MEDIDAS Y CONSECUENCIAS

	Entre funcionarios
	1. Amonestación verbal: Es una amonestación privada y directa por parte del Director. 
2. Mediación entre partes: Se establecerán acuerdos y compromisos entre los involucrados y el equipo directivo del establecimiento. En forma privada y directa. 
3. Amonestación escrita: Se hace entrega de un registro formal referido a la situación dejando constancia en la hoja de vida del trabajador.

	Entre apoderados
	1. Mediación entre las partes: El equipo directivo se reúne con los apoderados involucrados con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
2. Suspensión temporal como apoderados: En casos graves que afecten la sana convivencia escolar, se suspenderá temporalmente la calidad de apoderado para todas las actividades presenciales del establecimiento debiendo nombrar por escrito a un apoderado reemplazante. 									

	Entre apoderados y funcionarios
	1. Mediación entre las partes: El equipo directivo se reúne con apoderado y funcionario involucrados con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
2. Suspensión temporal: En casos graves que afecten la sana convivencia escolar, se suspenderá temporalmente la calidad de apoderado para todas las actividades presenciales del establecimiento debiendo nombrar por escrito a un apoderado reemplazante. 
3. Condicionalidad de la matrícula: Se dejará condicional la renovación de la matrícula para el año siguiente, el cual puede ser apelado dependiendo del comportamiento como apoderado durante el año escolar en curso.


IV. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

Luego de un mes ocurrido el hecho se citará a las partes involucradas para evaluar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos. En el caso de los hechos constitutivos de delito se citará al afectado para conocer el estado de avance del proceso judicial. Todos estos antecedentes servirán para poder dar un cierre al expediente del caso. 


V. ACCIONES PREVENTIVAS

Son acciones que fomentan y fortalecen una sana convivencia entre los adultos que conforman la comunidad educativa, que permiten reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de cómo estas impactan en el desarrollo integral de los niños y niñas del establecimiento educacional. Entre estas podemos señalar las siguientes:


· Reuniones de apoderados
· Actividades extraprogramáticas para fortalecer lazos entre apoderados
· Charlas y talleres de especialistas de resolución de conflictos 
· Difusión del Manual de convivencia escolar
· Participación de la familia en actividades pedagógicas en el aula
· Celebraciones y ritos para fortalecer lazos entre el personal del establecimiento.
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